Outsourcing zarzadzania flota — poprzez oferowanie
bezpiecznych rozwigzan

Etyczne dziatanie moze zapewnicC sukces
na rynku!

Leo Walraven SCVP Audit (LeasePlan Corporation)
29 Listopad 2012
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Wstep

* Leo Walraven — od ponad 20 lat odpowiedzialny za
audyt wewnetrzny w najwiekszej niezaleznej firmie
Swiadczgcej ustugi w zakresie leasingu flot
samochodowych — LeasePlan Corporation NV

« Doswiadczenie w zarzadzaniu uczciwoscig relacji
(integrity risk management), globalna koordynacja
dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem w obszarze
naduzyC oraz zapewnienia uczciwosci w biznesie

* Licencjonowany Audytor dziatajgcy zgodnie z
miedzynarodowymi standardami Audytu
Wewnetrznego (lIA)
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Outsourcing

+ Leasing/wynajem floty samochodowej to ztozony
proces

 Rozne powody decyzji o zastosowaniu
outsourcingu (np. zmniejszenie wiasnych
naktadow pracy, korzysci/przewagi kosztowe,
sprawozdawczosc finansowa, podatki itd.)

* Moja prezentacja koncentruje sie na jednym,
konkretnym aspekcie: outsourcingu ryzyka
reputacji (utraty dobrego imienia)
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Ryzyko Reputacii

* Ryzyko reputacji to bardzo aktualne zagadnienie

* To, co byto do przyjecia kiedys, niekoniecznie
bedzie akceptowane w przysztosci

* Incydenty zwigzane z utratg reputacji sg obecnie
jednym z najczescie] wystepujacych ‘palgcych
problemow’ dla Kadry Zarzgdzajgcej

* Jesli mozemy wzig€ na siebie to ryzyko, Wy
mozecie skoncentrowac sie na wazniejszych
sprawach

LN
Kongres Flotowy PZWLP / Fleet Congress 29.11.2012T. Organizatorzy -BI! PZWLP s> Partner '



Wiarygodny Partner

LeasePlan jest licencjonowang instytucjg finansowg
podlegajgacg nadzorowi w zakresie
miedzynarodowych standardow bankowosci

LeasePlan istnieje 50 lat | wdrozyt zroznicowang
metodologie zarzadzania ryzykiem we wszystkich
obszarach biznesu

Pomimo wszystkich dziatan ograniczajacych ryzyka w
biznesie wcigz notujemy incydenty (kazdy incydent to
o jeden za duzo)

Lepiej, jesli bedzie to naszym zmartwieniem, niz
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Podsumowanie stosowanych
metod

Procurement Client
Cars Settlement
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Podstawowe srodki/metody

» Ksztattowanie ogolnej swiadomosci
— ,Przyktad z gory” (Tone at the top)
— Kodeks postepowania
— Programy dotyczace uczciwosci w biznesie

 |Indywidualnie dopasowane metody (,,szyte na
miare”, tailor-made)
— ldentyfikacja stanowisk wrazliwych (w oparciu
o ryzyka)
— Rozdziat obowigzkow
— Procedury i instrukcje
— Proces oceny pracowniczej
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Pozyskanie Klienta

Poznaj swoich Klientow

— Proces szczegotowe] weryfikacji/sprawdzenia
Klienta (Customer due diligence)

— Sprawdzanie Klientow pod katem wystepowania
na miedzynarodowych listach sankcyjnych

* Uczciwa konkurencja
« Zadnych tapowek i przekupstwa
* Co moze pojsc zle”? Co moze sie nie udac?
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Zakupy

« Siec preferowanych dostawcow oparta na
weryfikacji

* Umowy wspotpracy z klauzulami dotyczgcymi
etycznego postepowania

« Weryfikacja (tgcznie z wizytami) | ocena
dostawcow

* Odnosi sie to zarowno do zakupow aut jak i ustug
(remonty, naprawy, opony, paliwo, likwidacja
szkod itd.)
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Zbycie/sprzedaz aut

Wszystkie wczesniej wymienione miary majg
zastosowanie rowniez w przypadku car
remarketingu

Dobrze kontrolowany i zautomatyzowany
system aukcyjny

Ustrukturyzowany proces oceny/weryfikacji
normatywnego zuzycia wskutek eksploatacji

Centralnie koordynowane miedzynarodowe
kanaty sprzedazy

Co moze pojsc zle? Co moze sie nie udac?
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Rozliczenie Klienta

* LeasePlan stosuje zasade: “Klient jest
najwazniejszy”
« Jasne | przejrzyste warunki takze w przypadku

rozwigzania kontraktu (rozne warunki dla
roznych typow kontraktow)

« Coroczne badania satysfakcji Klienta oraz
analiza wynikow | dalsze dziatania kontrolne
(follow-up)

* Rozwiniety proces zarzgdzania reklamacjami
oraz programy follow-up
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Nadzor

Holenderski Bank Centralny nadat zarzgdzaniu uczciwoscig
wysoki priorytet (zaufanie w sektorze finansowym)

Zewnetrzny Audytor zapewnia wsparcie Komitetowi ds.
Audytu w zakresie zarzadzania uczciwoscig relacji w
biznesie

Wewnetrzny Audytor koncentruje sie na zaprojektowaniu
oraz efektywnosci dziatan kontrolnych w obszarze Grupy
Kapitatowej, tzw. miekkich kontroli oraz uczciwosci relacji
biznesowych

Wspalnie powinno to zagwarantowac, ze nasze zarzadzanie
uczciwoscig relacji w biznesie jest czyms wiecej, niz tylko
obietnica
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Whioski

* Przekaz obowigzki profesjonalnemu
partnerowi

DZIEKUJE ZA UWAGE!
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